1. Altalanos rendelkezések

Jelen Panaszkezelési Szabalyzat (a tovabbiakban: Szabalyzat) célja, hogy meghatarozza a Unique
Talent Kereskedelmi és Szolgaltato Korlatolt Felel6sségii Tarsasag (a tovabbiakban: Tarsasag)
altal a panasziigyintézés soran egységesen a panaszok €s a panaszosok barmiféle megkiilonboztetése
nélkiil kovetett elveket és gyakorlatot, illetve eljarast. A Tarsasdg a hozza benyujtott panaszok
kivizsgalasat és azok kezelését a jogszabalyi rendelkezése alapjan végzi. A Tarsasag jelen
Szabalyzatot a székhelyén kifliggeszti ¢s a honlapjan kdzzéteszi.

A jelen Panaszkezelési T4jékoztatot (a tovabbiakban igyis mint Téjékoztatd) az alabbi gazdasagi
tarsasag adja ki:

Unique Talent Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt Felelosségli Tarsasag

székhely: 3937 Komldska, Rakdczi Ferenc ut 121.
postacim: 4031 Debrecen, Harsona utca 61.
fidktelep: 4031 Debrecen, Harsona utca 61.

cégjegyzek szam: 05-09-027522 Vezetve a Miskolci Torvényszék Cégbirdsaga nyilvantartasaban.
adoszadm: 24361866-2-05

k6zosségi adoszam: HU24361866

Telefonszam: +36 52 400 168

E-mail cim: iroda@unique-talent.hu

A jelen tajékoztatoban foglaltak nem vonatkoznak az adatvédelmi panaszra, vagy érintetti
joggyakorlasra, melyrdl tdjékoztatast az Adatkezelési Tajékoztatd tartalmazza, amelyet az aldbbi
linken talal:

Fogalmak

Jelen Szabalyzat alkalmazéasaval osszefiiggésben,

panasz: a Tarsasdg magatartasaval, tevékenységével, mulasztasaval, illetve szolgéltatasaval,
termékével szemben felmeriild minden olyan egyedi kérelem vagy reklamacio, amelyben a panaszos
a Tarsasag eljarasat kifogésolja és azzal kapcsolatban konkrét, egyértelmii igényét megfogalmazza
(nem mindsiil panasznak, ha az {igyfél a Tarsasagtol altalanos tajékoztatast, véleményt vagy
allasfoglalast igényel);

panaszos: mindazon panasszal €l6 természetes személy, jogi személy, jogi személyiséggel nem
rendelkezd gazdasagi tarsasdg vagy mas szervezet, aki a Tarsasag szolgaltatasat igénybe veszi, vagy
a szolgaltatassal kapcsolatos tajékoztatas vagy ajanlat cimzettje, tovabba azon személy is, aki (amely)
a Tarsasagnak nem tigyfele, de a Tarsasag tevékenységét valamely, a Térsasdg altal nyujtott
szolgaltatassal 0sszefiiggésben kifogasolja.

Adatkezelés

A panaszt - annak elintézéséig a Térsasdg minden esetben nyilvantartasba veszi. Az azonositas
céljabol bekért adatok nem sérthetik az adatvédelmi eldirasokat és a panasziigyek regisztralasan
kiviili egyéb adatgyiijtési célt nem szolgalhatnak. A Tarsasag a - Kizarolag a panasziigyintézés okan
- birtokaba keriilt személyes adatokat a jelen szabdlyzatban megjeldlt hataridé utan torli vagy mas
modon egyedi azonositasra alkalmatlanna teszi. A személyes adatokat a Tarsasag koteles titokban
tartani, azokat nem oszthatja meg a foglalkoztatd egyetlen mas szervezeti egységével vagy
munkatarsaval sem. Az ¢érintetteknek a bejelentés kivizsgalasdhoz elengedhetetleniil sziikséges
személyes adatai kizarolag a bejelentés kivizsgalasa és a bejelentés targyat képezé magatartas
orvosléasa vagy megsziintetése céljabol kezelhetok.
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Nvelvhasznalat

A panasziligyintézés nyelve a magyar. A Tarsasag - amennyiben erre lehetdsége van, vagyis az adott
nyelvet megfeleld szinten ismerd alkalmazottal rendelkezik - biztositja a panaszos altal beszélt és
értett nyelven torténd panasziigyintézést. A Tarsasdg minden esetben biztositja az idegen nyelven
torténd panasziigyintézés lehetdségét, ha ennek koltségeit (tolmacsolas, hiteles forditasok) a panaszos
megeldlegezi €s viseli. Beszédkészségében korlatozott igyfelek személyes iligyintézés soran jelnyelvi
tolmacsot bizhatnak meg, ennek tényét az tigyintézésrdl késziilt jegyzokonyvben a Téarsasag rogziti.

Képviselet

Jogi személy, illetve jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasdg esetében a panasz benyujtasara
annak torvényes képviseldje vagy a térvényes képviseld altal erre meghatalmazott személy jogosult.
A panasz képviseld vagy meghatalmazott utjan torténd benytjtdsa esetén a Tarsasag vizsgalja a
benytjtasi jogosultsagot, amelyet a benyujtd a térvényes képviseldi mindségét tanusitd okirattal,
illetve meghatalmazassal igazol. A jelen Szabalyzat mellékletét képezd nyomtatvany alkalmazasa
esetén a panaszos neve mellett feltiintetésre keriil a panaszos torvényes, illetve meghatalmazotti -
képviseldjeként eljard, panaszbenyujté természetes személy neve is (pl. vallalat képviseldje,
természetes személy meghatalmazottja stb.). Meghatalmazas hidnydban a Tarsasag kozvetleniil a
panaszoshoz fordul az ligyintézés gyorsitasa érdekében.

A panasz benvujtasanak esetei

Panaszos {ligyek intézésének alapelvei: A panaszeljards sordn a tarsasdg szakszeriien, teljes
koriiltekintéssel, a hatalyos jogszabalyokban eldirt kotelezettségek betartasaval, ligyfélbarat modon
jar el. A panaszt tevokkel szemben tarsasagunk maximalisan udvarias, segitd magatartast tanusit. A
panaszokat és a panaszosokat objektiv modon, mindenfajta megkiilonboztetés nélkiil, egyenlden,
ugyanazon az eljards és szabdlyok keretében kezeli. A felmeriilt panaszok fontos ismereteket
hordoznak a tarsasag szamadra, ezért a kivizsgalas, elemzés és érékelés sordn szerzett tapasztalatokat
szervesen beépiti a miikodés rendjébe. A tarsasig torekszik arra, hogy a panaszosokat esetleges
hatranyos helyzetiik (pl. tdvoli lakohely, fogyatékossag, stb.) ne akadalyozza a panasz benyujtasaban,
igy a panasz megtételére lehetdség van személyesen irdsban vagy szdban, ill. postai Uton, faxon,
telefonon vagy ben. Tarsasagunk kiilonos figyelmet fordit arra, hogy az azonositas céljabol bekeért
adatok ne sértsék az adatvédelmi elbirasokat. Tarsasdgunk a beérkezett panaszokat meghatarozott,
egyseéges elvek szerint kialakitott és attekinthetd rendszerben kezeli €s tartja nyilvan. Panasz nem
maradhat regisztralatlan, megvalaszolatlan és elintézetlen. A panasziigy intézése A beérkezett
panaszokat a tarsasagnak kiilonds figyelemmel kell megvizsgalni. A panaszok kezelése az
eléterjesztés modjatol fiigg.

A felmeriilt panaszok fontos ismereteket hordoznak a Tarsasadg szdmadra, ezért minden, panasznak
tekinthetd bejelentést a jelen Szabalyzatban foglaltak szerint, panaszként kezel. Az eredményes €s
hatékony panaszkezelés érdekében a Tarsasadg ugyanakkor javasolja, hogy az érintett akkor nyujtson
be panaszt, ha annak orvosldsa megitélése szerint az Ot vagy madasokat ért érdeksérelem
kikiiszobolésére alkalmas. Feltétleniil javasolja a Tarsasag a panasz benyujtasat olyan esetben, ha
jogszabaly, a Téarsasaggal 1étrejott szerzddés, illetve alapvetd etikai norma megsértésének gyantja
meriil fel, tovabba, ha a Tarsasag tevékenysége soran az altala kozzétett vagy egyébként adott
tajékoztatastol eltér.

Kapcsolattartas

A Tarsasdghoz benyujtott panaszokra a Tarsasag minden esetben irdsban ad valaszt. Amennyiben a
panasz az Ugyfél korabban igazoltan bejelentett elektronikus levélcimérdl érkezik és az abban



foglaltak ettdl eltérd kérést/igényt nem tartalmaznak, tigy a Tarsasag valaszat elektronikus uton kiildi
meg. Amennyiben a benyujtashoz hasznalt elektronikus levelezési cim a Tarsasag szamara
ismeretlen, Ggy a benyujtott panaszra csak annak befogadasara vonatkozo tajékoztatast ad ¢és
kizarélag a benytjtott panaszban szerepld adatok feltiintetésével, valaszat ez esetben az Ugyfél ismert
lakcimére postai uton juttatja el. A folyamatban 1évé panasziigyekrdl a panasz elintézésére
rendelkezésére allo 1don beliil a Tarsasag nem ad érdemi felvilagositast, kizarolag annak folyamatarol
szolgaltat informdcidt, azonban az iligyfélfogadasi idében személyesen megjelend Ttigyféllel
megkisérli a panasz soron kiviili orvoslasat, ha az nem igényli éppen tavollévo vezetd dontését.

I1. A panasz bejelentése

Panaszt benyujtok kore:
Bejelentd lehet a korabbi, a jelenlegi vagy leendé munkavallalo (ha a jogviszony létesitésére iranyulo
folyamat megkezdddott), sét akar a gyakornokok, az alldsajanlatra jelentkezd személy vagy az
onkéntesek is, illetve a szerzddéses partnerek (pl. beszallitok, vallalkozok, alvallalkozok, egyéni
cégek) a jogviszony barmely szakaszdban (szerzddéskotéskor, a szerzddés fenndlldsa alatt és
megszinése utan), tekintettel arra, hogy a felsoroltak koziil barki rendelkezhet informacidval, illetve
bizonyitékkal. Ezenkiviil a foglalkoztato (tars)tulajdonosai, ligyvezetdi, feliigyeldbizottsagi tagjai stb.
is tehetnek bejelentést. FOszabaly szerint a bejelentdt nem érheti negativ kdvetkezmény a bejelentése
miatt. Panasz tehetd: gazdasagi jellegii jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy
mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozd informéciora vonatkozdan.
1. Panasz bejelentése, rogzitése
Az Ugyfelek altal igénybe vehetd panaszbejelentés modjai:
a) Szobeli panasz:
— személyesen
— telefonon
b) irasbeli panasz:
— személyesen vagy mas altal atadott irat Gtjan
— postai uton
— elektronikus levélben

A. Szoébeli panasz

1.1. A panasz szoban bejelenthetd személyesen, a Tarsasadg kozponti ligyintézésének helyén (4031
Debrecen, Harsona utca 61.) minden munkanapon 9 o6ratol 16 oraig, vagy telefonon, a Tarsasag
telefonszaman, a munkanapokon 9 6ratol 16 o6raig, az 06 52 400 168 telefonszamokon.

1.1.1. Telefonon torténd panaszbejelentés esetén a Tarsasag biztositja az ésszerli varakozasi idon
beliili hivasfogadast és tligyintézést.

1.1.2. Telefonon torténd panaszkezelés esetén a Tarsasag ¢€s a panaszos kozotti telefonos
kommunikéciot a Tarsasag hangfelvétellel rogziti, és a hangfelvételt 6t évig megorzi. A panaszos a
beszélgetés sordn errdl tajékoztatast kap, amennyiben a beszélgetést folytatja, gy azt a Tarsasag a
hangfelvétel készitéséhez adott hozzajarulasnak tekinti. Amennyiben a panaszos ehhez nem kivan
hozzajarulni, gy a beszélgetést meg kell szakitania és a panaszkezelésre nyitva all6 tobbi lehetdséget
kell valasztania. A Téarsasag a panaszos kérésére biztositja a hangfelvétel visszahallgatasat, tovabba
téritésmentesen rendelkezésre bocsatja a hangfelvételrdl készitett hitelesitett jegyzOkonyvet. A
hangfelvétel visszahallgatasara elére egyeztetett idépontban van lehetdség, a hangfelvétel
visszakeresését kovetden.

1.2. A szbban, illetve telefonon tett panaszt a Tarsasag panasz felvételt intézd alkalmazottja a jelen
Szabalyzat mellékletét képezd nyomtatvany kitoltésével irasban is rogziti; annak ellenérzésére,
helyesbitésére, aldirassal torténd elfogadasara vonatkozo lehetdség biztositasa
mellett — a bejelenté szamara masodpéldanyban atadja. Minden esetben sziikséges legalabb a
panaszos nevének, sziiletési nevének, sziiletési idejének és lakcimének megadasa.

Szobeli bejelentés esetén



* a bejelentd figyelmét fel kell hivni a rosszhiszemii bejelentés kovetkezményeire,

* a bejelentés kivizsgalasara irdnyado eljarasi szabalyokra €s

* arra, hogy személyazonossagat — ha az annak megallapitdsdhoz sziikséges adatokat megadja — a
vizsgalat valamennyi szakaszéban bizalmasan kezelik.

B. Irasbeli panasz

1.3. A panasz irasban benyujthat6 a jelen Szabalyzat mellékletét képezO nyomtatvanyon, vagy nem
formalizalt levélben,

a) személyesen, a Tarsasag székhelyén, az ligyfelek szaméra nyitva 4all6 helyiségben, annak
igyfélfogadasi idejében, minden munkanapon 9 6ratél 16 oraig,

b) postai ajanlott kiildeményként, a Tarsasag fenti telephelyére cimezve (4031 Debrecen, Harsona
utca 61.);

C) elektronikusan, a Téarsasag e-mail cimére elkiildve, barmely nap 0-24 oraig.

1.4. A nyomtatvany dijmentesen atvehetd a Tarsasdg ligyfélfogadasra nyitva all6 helységében,
ugyfélfogadasi idében, illetve letdlthetd a Tarsasag honlapjarol  https://www.unique-
talent.hu/panaszkezelesiszabalyzat

1.5. A nyomtatvany hasznalata nem kotelez6, amennyiben a panaszos a nyomtatvanyt nem kivanja
hasznélni, a Téarsasag a hatékonyabb ligyintézés érdekében ekkor is javasolhatja a nyomtatvanyban
megadott szempontok figyelembevételét a panasz megfogalmazésa soran.

1.6. Minden esetben sziikséges legalabb a panaszos nevének és lakcimének, egyéb elérhetdsége
adatainak (telefon e-mail cim, stb.) megadasa, a panasz alairasa.

1.7. Személyesen benyujtott panasz esetén a Tarsasag panasz felvételt intézd alkalmazottja segiti a
panaszost a panasz megfogalmazasaban €s benyujtasaban, tovabba a panaszos megkapja az altala
benyujtott nyomtatvany vagy levél egy, az atvétel igazolasaval ellatott példanyat.

1.8. A panasz kivizsgalasa téritésmentes, azért kiilon dij nem keriil felszamitasra. A panasz
kivizsgalasa az Osszes vonatkozo koriilmény figyelembevételével, illetve a Tarsasag rendelkezésére
allo és az Ugyfél altal ezen feliil benyljtott dokumentumok alapjan torténik. A Térsasag a
panaszkezelés sordn ugy jar el, hogy a kortilmények altal adott lehetdségekhez mérten elkeriilje a
fogyasztoi jogvita kialakulésat.

III . A panasz elintézése

1. A panasz Kivizsgalasa

1.1. A Téarsasag a szobeli panaszt a lehetdségek szerint azonnal megvizsgdlja, és sziikség szerint
orvosolja.

1.2. Ha a panaszos a panasz azonnali kezelésének modjaval nem ért egyet, a Tarsasag a panaszrol és
az azzal kapcsolatos allaspontjardl - a jelen szabalyzat mellékletét képez6 nyomtatvany kitoltésével -
jegyzokonyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat a személyesen kdzolt szobeli panasz esetén
a panaszosnak atadja, telefonon k6zolt szobeli panasz esetén a panaszosnak a panasz kozlését kovetod
30 napon beliil megkiildi, egyebekben az irdsbeli panaszra vonatkozo6 rendelkezések szerint jar el.
Ugyanez iranyado6 abban az esetben is, ha a panasz azonnali kivizsgéaldsa nem lehetséges.

A jegyzokonyv a kovetkezOk rogzitésére alkalmas:

— azlgyfél neve;

— azugyfél lakcime, székhelye, illetve amennyiben sziikséges, levelezési cime;

— apanasz eldterjesztésének helye, ideje, modja;

— az ugyfél panaszanak részletes leirasa, a panasszal érintett kifogasok elkiilonitetten torténd
rogzitésével, annak érdekében, hogy az {ligyfél panaszdban foglalt valamennyi kifogas teljeskoriien
kivizsgalasra kertiljon;

— apanasszal érintett megrendelés/szerzodés szama, ligytdl fliggden tigyfélszam,;
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— az ugyfél altal bemutatott iratok, dokumentumok ¢€s egyéb bizonyitékok jegyzéke;

— a Szolgaltato nyilatkozata az ligyfél panaszaval kapcsolatos allaspontjardl, amennyiben a panasz
azonnali kivizsgalasa lehetséges;

— ajegyzokonyvet felvevo személy és — telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
felhasznalasaval kozolt szobeli panasz kivételével — az ligyfél alairasa;

— ajegyzokonyv felvételének helye, ideje;

— telefonon vagy egyéb elektronikus hirk6zlési szolgéltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz
esetén a panasz egyedi azonositd szdma.

1.3. Visszaigazolas: A rendszer mukddtetdje a rendszerben tett irasbeli bejelentés kézhezvételétdl
szamitott hét napon beliil a bejelentés megtételérdl visszaigazolast kiild a bejelentd szamara. A
visszaigazolasban a bejelentd részére altalanos tajékoztatast
kell nyujtani az e torvény szerinti eljarasi és adatkezelési szabalyokrol.

1.4. Kivizsgalas: A rendszer miikodtetdje * a bejelentésben foglaltakat a koriilmények altal lehetéveé
tett legrovidebb 1don beliil, de legfeljebb a bejelentés beérkezésétdl szamitott harminc napon beliil
kivizsgalja, és az irasbeli panasszal kapcsolatos, indokléssal ellatott allaspontjat a panasz kozlését
kovetd 30 (harminc) napon beliil kell megkiildi az tigyfélnek.

1.5. Ugyanazon panaszos altal tett, azonos targyu és a korabbiakban mar kivizsgalt panaszt
amennyiben Ujabb koriilmény nem meriil fel - a Tarsasag ismételten nem vizsgal, azonban a korabbi
vizsgalatra hivatkozéssal, valamint a jogorvoslati lehetdségek ismételt bemutatasaval 30 napon beliil
az Ugyfelek megkereséseit minden esetben megvalaszolja.

1.6. A 30 napos hatarid6t kiilondsen indokolt esetben, a bejelentd egyidejii tajékoztatdsa mellett
lehet meghosszabbitani. A bejelentdt tajékoztatva a kivizsgalas varhat6 idépontjarol és a kivizsgalas
meghosszabbitasa indokair6l. Hatariddmaximum: harom honap
1.7. A bejelentés kivizsgalasa sordn a rendszer miikddtetdje kapcsolatot tart a bejelentdvel, ennek
keretében a bejelentés kiegészitésére, pontositdsara, a tényallas tisztazasara, valamint tovabbi
informaciok rendelkezésre bocsatasara hivhatja fel a bejelentdt.

1.8. A bejelentés kivizsgalasa mell6zhetd, ha
a) a bejelentést azonosithatatlan bejelentd tette meg,

b) a bejelentést nem a 20. § (2) és (3) bekezdése szerint erre jogosult személy tette meg,
c) a bejelentés ugyanazon bejelentd altal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos tartalmu
bejelentés.

d) a kdzérdek vagy a nyomos maganérdek sérelme.

2. Panaszkezelés folyamatanak bemutatasa

2.1. A panasz benyujtasat kovetden a Tarsasag elsddleges feladata annak eldontése, hogy a jelen
Té4jékoztatoban meghatarozott fogalom szerint a bejelentés panasznak mindsiil-e vagy sem.

crer

2.2. A panasz regisztracidja utan megkezdddik a panasziigy kivizsgaldsa. A vizsgalati szakaszban
keriilhet sor a hidnyz6 informaciok, illetve sziikség esetén szakvélemény beszerzésére.

2.3. Amennyiben valamennyi, a panaszbejelentés szempontjabol fontos informacioé rendelkezésre all,
a vizsgalati szakasz lezéarul és sor kertil a dontéshozatalra.

3. A dontésnek harom fajtaja van:

1. Panasz elfogadasa - amennyiben a Tarsasag a panasznak helyt ad, intézkedik a sérelmes helyzet
azonnali megsziintetésérol (szolgaltatds nyujtasa, kiegészitése, modositasa, megsziintetése stb.),
illetve - igény és lehet6ség esetén - a panaszos részére megfeleld ellentételezést nyujt (kartalanitas,
dijesokkentés, fizetési konnyités stb.).

2. Panasz részbeni elfogadasa

3. Panasz elutasitasa - a Tarsasag a panaszt elutasitja, ha az megitélése szerint alaptalan, ez
esetben a panaszos szamara rendelkezésre allo jogorvoslati lehetdségekrol részletes tajékoztatast
kap.
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3.1. A dontéshozatalt a panaszeljaras befejezéseként az ligyfélvalasz elkészitése és megkiildése koveti
a jogszabaly altal meghatarozott, illetve az Ugyfél 4ltal igényelt kdzlési formaban (irdsban, e-mailben,
stb.).

3.2. A Tarsasag kiemelt figyelmet fordit a mindségi panaszkezelés biztositasara, ezért az egyes
panasziigyek lezarasat kovetden a panaszkezelési folyamat teljes egészének tekintetében monitoring
(elemzd) tevékenységet folytat, amelynek soran tobbek kozott vizsgalja:
— a panaszok atfutasi idejét kiilonféle szempontok szerinti bontasban;

— apanaszok szamat;

— az egyes termékekhez/szolgaltatdsokhoz/tranzakcidokhoz kapcesolodo reklamacidkat;

— az Ugyfelek panaszkezeléssel kapcsolatos 4ltalanos elégedettségét;

— illetve egyes konkrét panasziigy vonatkozasaban az tigyfél-elégedettséget.

3. A panaszfelvétel soran a Tarsasag alkalmazottai jarnak el.

3.1. Amennyiben a panasz azonnal kivizsgalhat6 és orvosolhato, a panaszfelvételt intéz6 alkalmazott
teszi meg a sziikséges intézkedéseket.

3.2. Amennyiben a panasz azonnali kezelése nem lehetséges, illetve a panaszos az azonnali kezelés
modjaval nem ért egyet, a panasziigyben az ligyvezetd (tavollétében az altala kijeldlt alkalmazott)
jogosult donteni, meghatarozva az esetlegesen sziikséges intézkedés végrehajtasaért felelds személyt,
tovabba a végrehajtas hataridejét.

3.3. A panasziigy intézésébdl ki van zdrva az az alkalmazott, aki a sérelmezett intézkedésben vagy
dontésben részt vett, illetve akinek partatlansaga és elfogulatlansaga egyéb okbdl nem biztositott.
Amennyiben a kizarés az ligyvezetd igazgatot érintené, az ligyben az Igazgatdsag jogosult donteni.
4. Tajékoztatas jogorvoslati lehetéségekrol
4.1. A panasz elutasitdsa esetén a Tarsasag irdsban tajékoztatja jogorvoslati allaspontjardl az
Ugyfelet, hogy panaszaval — annak jellege szerint — milyen szervhez, hatdésighoz vagy birdsaghoz
fordulhat. Az Ugyfelet ezek a lehetdségek akkor is megilletik, ha a panasz kivizsgélasara nyitva 4llo
30 napos valaszadasi hatarid6 eredményteleniil telt el.

4.2. A panasz Tarsasagon kiviili bejelentésének, orvoslasanak lehetdségei eltérdek aszerint, hogy
Fogyasztonak mindsiild, vagy Fogyasztonak nem mindsiilé Panaszos kivan-e tovabbi panaszt tenni.
Fogyaszto esetén az elutasitasrol szo6lo tajékoztatasnak tartalmaznia kell az illetékes hatosag, illetve
a fogyasztd lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békéltetd testiilet székhelyét, telefonos és
internetes elérhetdségét, valamint levelezési cimét. A tdjékoztatdsnak arra is ki kell terjednie, hogy
az Szolgaltat6 a fogyasztoi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd testiileti eljarast.

4.3. Amennyiben a Szolgaltatoi panaszkezelés nem jar a Fogyasztd szamara kielégitd eredménnyel
vagy nem kap a I hataridoben vélaszt, a kdvetkezd jogorvoslati lehetdségek allnak rendelkezésére:
a) Az Fgytv. alapjan a Fogyasztd lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti megyei (fovarosi)
kereskedelmi ¢és iparkamara (a tovabbiakban: kamara) mellett miikodd fliggetlen békéltetd
testlilethez. A fogyasztd belfoldi lakohelye é€s tartozkodasi helye hidnyaban a békéltetd testiilet
illetékességét a Szolgaltatd székhelye alapitja meg, ugyanakkora Fogyaszto erre irdnyuld kérelme
alapjan — az illetékes testiilet helyett a Fogyaszto kérelmében megjeldlt békéltetd testiilet illetékes.
A békeltetd testiiletek illetékesség szerint:

https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/bekelteto_testuletek
A Tarsasag székhelye szerint illetékes békelteto testiilet:

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegvei Kereskedelmi és Iparkamara altal miikodtetett Békélteto
Testiilet

3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Tel.: +36-46-501-091, 501-090

E-mail: bekeltetes@bokik.hu




http://www.bekeltetes.borsodmegye.hu/ A Békéltetd Testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztoi
jogvita birdsagi eljarason kiviili rendezése. A békéltetd testiilet feladata, hogy megkisérelje a
fogyasztoi jogvita rendezése céljabodl egyezség 1étrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége
esetén az ligyben dontést hoz a fogyasztoéi jogok egyszerli, gyors, hatékony és koltségkimélod
érvényesitésének biztositdsa érdekében. A Békéltetd Testiilet a fogyaszté vagy a vallalkozas
(Szolgaltatd) kérésére tanacsot ad a fogyasztot megilletd jogokkal ¢és a fogyasztot terheld
kotelezettségekkel kapcsolatban.

b) A Pp. szabalyai alapjan a hataskorrel ¢€s illetékességgel rendelkezd birdsdghoz fordulhat.

Amennyiben a Szolgaltatdi panaszkezelés a fogyasztonak nem mindsiild0 Panaszos szdmara nem jar
kielégité eredménnyel, a kovetkezd jogorvoslati lehetdség all rendelkezésére: barmely, igy kiilondsen
a szerzddés 1étrejottével, érvényességével, joghatidsaival ¢és megsziinésével, tovabba
szerzddésszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén a hataskorrel és illetékességgel
rendelkezd birdsaghoz fordulhat a Pp. szabalyai szerint.

5. Panasznyilvantartas és adatvédelem

5.1. A Szolgaltato az Ugyfelek panaszairdl és azok megoldasat szolgald intézkedésekrol
nyilvantartdst vezet, amely a kovetkezd fobb adatokat tartalmazza:
— aPanaszos adatait,

— a panasz leirdsat, a panasz targyat képezd esemény vagy tény megjelolését,
— a panasz benyujtasanak idépontjat és modjat,

— a panasz orvoslasara szolgdld intézkedés leirdsat, elutasitas esetén annak indokoldsat,
— apanasziigy intézéséért, illetve az intézkedés végrehajtasaért felelds személy(ek) megnevezését,
valamint az  intézkedés  teljesitésének €s a  panasz  lezardsanak  hatéridejét,
— a kivizsgalas sordn beszerzett informacidkat ¢€s esetleges szakvéleményt,
— apanaszban megjelolt igényrdl vald dontést,

— apanasz megvalaszolasanak idépontjat és modjat,

— a panaszkezelés elemzéséhez ¢és fejlesztéséhez kapcsolodd egyéb informacidkat

5.2. A Szolgéltato az irasbeli panaszokat — beleértve a személyes megjelenés soran eléadott panaszrol
késziilt jegyzokonyvet is — tovabba az azokra adott valaszokat hdrom évig archivalja és koteles azokat
az ellendrzd hatosagoknak kérésiikre bemutatni. A megobrzési id6 elteltével az adathordozodkat
(okiratokat) selejtezni kell.

Debrecen, 2023. december 01.

Unique Talent Kft.



1. szamu melléklet

PANASZFELVETELI JEGYZOKONYV

Iktatasi szam:
Beérkezés idOpontja:

Bejelentés modja:

* Levélben

* Elektronikus levélben
» Személyesen

Panaszos adatai:
Ugyszam:

Név:

Lakcim:
Telefonszam:

A panasz révid leirasa:

A panasz kivizsgalasa soran tett megallapitasok:

A panasz rendezésére szolgalo intézkedés leirasa:
Intézkedésért felelds személy neve:



Intézkedés hatarideje:
Panasz megvalaszolasanak idépontja:

Datum:

Alairas:



